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民政事務總署簡介

 使命、原則和主要工作

 組織圖

 18 區民政事務處

 民政事務專員的角色

 民政事務總署轄下各科的工作範疇
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我們的使命

我們的使命是：

 促進政府與市民之間的溝通

 協助發展地區治理

 使香港社會充滿活力、洋溢愛心、

人人融洽共處

 使本港的行政管理工作與時並進
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我們的原則

我們堅守以下原則 :

 體察市民的需要和期望，是達致有效管治的基石之一

 區議會是香港建制的組成部分，在促進市民福祉方面

擔當重要的角色

 公眾參與社區事務，是地區治理成功的關鍵
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我們的主要工作

為履行使命，我們致力：

 加強政府與市民之間的溝通

 向市民闡釋政府的目標、政策和服務

 蒐集、評估並向政府反映市民的意見和期
望，使政府能夠因時制宜

 統籌地區層面的政府服務和公共設施計劃
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我們的主要工作

 提供臨時庇護站、協調緊急支援服務

 培養居民睦鄰和守望相助的精神

 進行地區小型工程、推行大廈管理措施

 協助和推動區議會的工作

 監察和評估政府為內地新來港定居人士提供的服務

 透過「關愛隊」支援政府地區工作和加強地區網絡

 確保旅館、會社、床位寓所和卡拉OK場所的安全標準
得以改善

 為在二零零六年二月十一日或之後去世的人士的遺產
受益人提供支援服務
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民政事務總署組織圖

民政事務總署署長

民政事務總署副署長(2)

民政事務總署
助理署長

(4)

民政事務總署
助理署長

(5)

民政事務總署
助理署長
(行政)

民政事務總署
助理署長

(3)

總主任(牌照)

9名港九民政事務專員

民政事務總署副署長(1)

民政事務總署
助理署長

(1)

總工程師(工程)

9名新界民政事務專員

民政事務總署
助理署長

(2)
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18 區一覽

市區

a – 南區

b –中西區

c – 灣仔

d –東區

e – 油尖旺

f –

g –九龍城

h –黃大仙

i – 觀塘

新界

1 –西貢

2 –沙田

3 –大埔

4 –北區

5 –元朗

6 –屯門

7 –荃灣

8 –葵青

9 –離島
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民政事務專員的角色

 在地區層面擔任政府的代表

 監督區議會的運作

 推行和統籌地區計劃

 推動居民參與地區事務

 與社區各界人士保持緊密聯繫
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民政事務專員的角色

 確保區內問題得以迅速解決

 充當區議會與政府部門之間的橋樑

 為工會、法人團體與居民調解糾紛

 統籌緊急支援服務
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第一科的工作範疇

 推動社區建設，並鼓勵市民參與社區事務

 與社區人士及團體建立強大的聯絡網，並保持緊
密聯繫

 統籌鄉郊事務，包括鄉村殮葬、祖堂、鄉郊選舉
及處理新界村屋差餉豁免

 協助管理部門聯絡主任職系
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推動社區建設

 協助民政及青年事務局推行青年發展措施和活動

 青年發展計劃

 地區青年網絡

 全港青年學藝比賽

 撲滅罪行運動
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建立聯絡網 , 並保持聯繫

 街坊會 / 地區組織

 各大慈善機構

 鄉議局

我們與社區團體保持緊密聯繫，以推動市民

參與社區活動、蒐集公眾意見，並宣傳政府

措施。這些社區團體包括：
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統籌鄉郊事務

民政事務總署的角色

 民政事務總署根據《新界條例》(香港
法例第97章)處理有關原居民的事宜，
如新界土地繼承及祖/堂事務等

 民政事務總署署長獲授《差餉條例》
(香港法例第116章)第36(3)條的權力，
可豁免原居民就自住的新界村屋繳交
差餉
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統籌鄉郊事務

民政事務總署的角色

 與鄉議局保持緊密聯繫，
促進新界居民與政府部
門之間的溝通

 統籌鄉郊組織（即鄉議
局及鄉事委員會）、村
代表和街坊代表的選舉
事宜
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第二科的工作範疇

小型工程計劃

規劃及發展社區會堂

「伙伴倡自強」社區協作計劃

推廣社企

為「地區治理領導委員會」及「地區治理

專組」提供行政支援
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小型工程計劃

 民政事務總署透過地區小型工程計劃及鄉
郊小工程計劃，提供撥款在地區推行各類
小型工程，以改善地區設施及環境。
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規劃及發展社區會堂

 社區會堂及社區中心提供了舉辦地區社區活動的場地，包括
會議、公民教育、訓練、慶祝、康樂及體育活動等。遇有天
災、緊急事故及惡劣天氣，社區會堂亦可為有需要的人士提
供臨時棲身之所。

 民政事務總署管理的社區會堂及社區中心數目：109間

 一個標準的社區會堂包括可容納450座位的多用途禮堂、舞
台及其他附屬設施，例如化妝間、舞台會客室及多用途會議
室等。
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「伙伴倡自強」社區協作計劃

 民政事務總署自2006年起推行「伙伴倡自強」
社區協作計劃 (「伙伴倡自強」計劃)，向合資
格機構提供種子基金成立及擴展社會企業(下稱
“社企”)，以期為弱勢社群創造就業機會，或
提供切合他們特殊需要的產品及服務。

 每個社企項目資助上限：300萬元。

 政府先後撥款共6億元，以持續營運「伙伴倡自
強」計劃。
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推廣社企

推廣措施及平台：

 社企吉祥物「友建樹」

 方便市民辨識社企的「社
企Tree嘜標誌」計劃。

 設有社企專題網站、
YouTube、面書
(Facebook)及IG帳號。

友建樹

社企Tree嘜標誌
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強化地區治理架構

 為提高地區治理能力及效能及更好回應市民需要，政府於
2023年7月分別成立了「地區治理領導委員會」 （「領導
委員會」）和「地區治理專組」 （「專組」）。

地區治理領導委員會

 由政務司司長主持

 領導地區治理整體策略方針、具體政策和
措施、工作優次和資源調撥

 成員包括民政及青年事務局局長、另外10
個決策局局長，以及民政事務總署署長，
18區民政事務專員列席會議



22

強化地區治理架構

地區治理專組
 由政務司副司長主持
 指揮和統籌各決策局和部門的地區工
作和落實有關政策措施，並在有必要
時協調涉及跨部門及／或跨區的地區
問題

 成員包括民政及青年事務局局長、民
政事務總署署長及另外18名部門首長
，18區民政事務專員列席會議



第三科的工作範疇

 制定各項與地區治理有關的政策

 為少數族裔人士和內地新來港定居人士
提供支援服務，協助他們融入社區

 協助政制及內地事務局和選舉事務處籌劃有關區議會
選舉、立法會選舉及選民登記活動的宣傳策略和選舉
安排

23
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完善地區治理

兩個主要部分：

1. 重塑區議會，優化區議會的職能及改革其組成和產
生辦法，令它回復到《基本法》第九十七條下的定
位，即作為非政權性區域諮詢、服務組織；

2. 強化地區治理架構，在特區政府的中央層面加強統
籌力度，提高地區治理能力、增強地區治理效能。
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區議會的設立

香港島

九龍

新界

• 自2000年1月1日設立18 個區議會

《區議會條例》（第547章）第 4 條及附表 2
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區議會的組成

《區議會條例》（第547章）第 5 條及第 62條

• 民政事務專員擔任區議會主席
• 區議會由委任議員、地區委員會界別議員、區議會地方

選區議員和當然議員組成

第七屆區議會的組成 (2024年1月1日至2027年12月31日) :

議席總數 : 470



分區委員會、地區撲滅罪行委員會
及地區防火委員會

 統籌分區委員會、地區撲滅罪行委員會及地區防火委員
會成員的委任事宜

 全港共有71個分區委員會，委員人數大約為 1 550人

 全港共有18個地區撲滅罪行委員會，委員人數大約為

500 人

 全港共有18個地區防火委員會，委員人數大約為 470 人

 委員來自地區不同階層
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為少數族裔人士及內地新來港定居人士
提供支援服務

 協助少數族裔人士及內地新來港定居人士早
日融入社區



29

第四科的工作範疇

 大廈管理

 地區服務及關愛隊伍

 物業管理

 發牌事宜



30

大廈管理

《建築物管理條例》(香港法例第344章)為業

主立案法團的成立和運作提供一個法律框架。
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 推展關愛活動

 協助處理突發和緊急事故

 協助政府傳遞信息，並向政
府報告市民的意見

地區服務及關愛隊伍
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物業管理

我們負責有關規管物業管理（物管）業的政策，
以及監督《物業管理服務條例》（第626章）
（《物管條例》）的實施。
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發牌

 執行《雜類牌照條例》（第114章）、《賭博條例》
（第148章）、《旅館業條例》（第349章）、《會社
（房產安全）條例》（第376章）、《遊戲機中心條例》
（第435章）、《床位寓所條例》（第447章）及 《卡
拉 OK 場所條例》（第 573 章）

 根據以上條例簽發牌照／ 合格證明書／ 許可證

 為申請者及經營者提供有關發牌程序

和規定的詳細指引
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行政科的工作範疇

 諮詢服務

 緊急支援服務

 遺產受益人支援服務

 社區會堂的管理
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民政諮詢中心

我們設有20間民政諮詢中心，提供以下服務: 

 有關政府各類服務的資訊

 派發政府常用表格和小冊子

 辦理作私人用途的聲明／宣誓

 免費法律諮詢計劃

 租務主任計劃

 會見市民計劃
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緊急支援服務

 民政事務總署的角色

 服務承諾

 緊急事故協調中心

 臨時庇護中心
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遺產受益人支援服務

 遺產稅取消後，民政及青年事務局局長根據《遺
囑認證及遺產管理條例》(香港法例第10章)獲授
權，為在二零零六年二月十一日或之後去世的人
士的遺產受益人提供支援服務。

 民政事務總署遺產受益
人支援組根據民政及青
年事務局局長轉授的權
力，由二零零七年四月
一日起提供遺產受益人
支援服務。
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社區會堂的管理

全港現有72個社區會堂及37個社區中心

(截至2023年12月)

設施包括 ：

 多用途禮堂

 會議室

 舞台會議室

 其他，例如籃球場、
有蓋遊戲地方
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