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概況 

 

關愛隊作為政府完善地區治理的重要組成部分，自 2023年

第三季全面起動以來，與區議會、地區三會共同構建起「三駕馬

車」治理架構，通過凝聚社會資源，提供多元化關愛和支援服務，

提升市民的獲得感和幸福感。關愛隊已於 2025年 10月完成第一期

服務，而第二期服務亦已緊接第一期展開，並在第一期關愛隊於社

區建立了的基礎上，循三大方向優化：「持續無間斷」、「合區情區

需」及「做更深更廣」。民政及青年事務局（民青局）早前公布民

政事務總署及各地區民政事務處會整理第一期關愛隊的工作報

告，讓市民看到他們的工作成果。  

 

2. 整體而言，在第一期服務中，關愛隊已完成甚或超越關鍵

績效指標的服務要求，在兩年間合共探訪約 610 000 個長者戶及

有需要住戶、提供約 100 000 次簡單家居或支援服務，例如簡單家

居維修和清潔等。關愛隊亦舉辦了約 50 000 項地區活動，例如親

子同樂日、立法會選舉宣傳、流感疫苗接種服務、家居安全講座及

中醫義診等，惠及約 4 220 000 人次，成績有目共睹。此外，18 區

關愛隊亦參與突發和緊急服務支援。在地區發生突發和緊急事故

（例如鰂魚涌發現戰時炸彈、超強颱風「樺加沙」和連場暴雨襲港

等）時，關愛隊都迅速動員，關心受影響人士的需要及提供適當支

援。  

 

3. 資源方面，政府為關愛隊提供部分資源，每小隊於兩年資

助協議期的總資助金額大約為 80 萬至 120 萬元（每小隊平均為

100 萬元），共 4.52 億元。承辦團體須附合指引慎用公帑，同時亦
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透過贊助、捐贈或團體內部資源支持關愛隊提供服務。關愛隊第

一期的整體服務計劃總支出為 4.44 億元，當中共 4.11 億元的支出

是由政府按資助協議所發放的資助承擔（即 92%），而餘下的支出

（即 8%）則由關愛隊凝聚社區資源所支付。值得注意的是，政府

撥備了 4.52 億元作為第一期關愛隊的資助，最後關愛隊只使用了

當中的 91%，而提供了超越關鍵績效指標的服務要求，反映出關

愛隊在推行服務時慎用公帑，亦有效凝聚了社區的力量。  
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詳情 

 

I. 全港 452 支關愛隊關鍵績效總計  

 

服務/活動類別 戶數/次數 

（受惠人數） 

甲. 必需提供的服務 

1. 社區關愛  

- 探訪 

（例如長者戶及其他有需要住

戶） 

625 866 戶 

- 服務及活動 

（例如簡單家居 /其他支援服

務） 

105 693 次 

2. 協助突發和緊急事故 

（由地區關愛隊總指揮／民政

事務專員按實際情況指派） 

2 086次 

乙. 承辦團體建議推行的額外服務 

1. 政策宣傳及教育 

 

5 399次 

（837 115 人次） 

2. 節慶活動 

 

5 534次 

（1 757 383人次） 

3. 其他活動 

 

41 660次 

（1 625 317人次） 

 

II. 全港452支關愛隊財政支出總計  

 

支出項目 港幣（元） 

甲. 必需提供的服務  

1. 社區關愛  

- 探訪 

（例如探訪長者戶時，給予受訪

長者日用品及乾糧，或在探訪行

65,609,521.09  
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支出項目 港幣（元） 

動不便的有需要人士時，給予受

訪人士熱飯等。） 

- 服務及活動 

（例如預備清潔用具作簡單家

居/其他支援服務，或向長者提

供所需的家居小維修的部件如

扶手、燈膽等。） 

78,374,699.84 

 

2. 協助突發和緊急事故 

（例如因事故時，給予受影響居

民需要的飯盒、食水及乾糧等。) 

6,773,261.29  

甲1及2項小計 150,757,482.22  

 

 

乙. 承辦團體建議推行的額外服務  

1. 政策宣傳及教育 

（例如活動的場租、音響和佈置

等) 

31,757,767.32 

 

2. 節慶活動 

（例如活動的場租、音響和佈置

等) 

80,019,947.49   

 

3. 其他活動 

（例如活動的場租、音響和佈置

等) 

86,075,649.93  

乙項小計 197,853,364.74  

 

 

丙. 其他開支項目/費用 

（例如保險費用、會計及核數費

用）  

95,498,544.62  

 

 

 

丁1. 整體服務計劃總支出 

（上述甲至丙項） 

 

444,109,391.68  
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支出項目 港幣（元） 

丁2. 按關愛隊資助協議發放的資助

所佔金額 

410,720,191.97  

 

 

 


