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地區服務及關愛隊伍  
 

2023-2025 年  
工作總結報告  

 
 
 
 

承辦團體名稱  ：  九龍東潮人聯會有限公司  
資助協議期   ：  2023年10月6日至2025年10月5日  
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I. 小區關愛隊關鍵績效  
 

服務/活動類別 戶數/次數 

（受惠人數） 

甲. 必需提供的服務 

1. 社區關愛  

- 探訪 

（例如長者戶及其他有需要住

戶） 

2 603戶 

- 服務及活動 

（例如簡單家居 /其他支援服

務） 

110次 

2. 協助突發和緊急事故 

（由地區關愛隊總指揮／民政

事務專員按實際情況指派） 

3次 

乙. 承辦團體建議推行的額外服務 

1. 政策宣傳及教育 

（例如舉辦有關推廣《基本法》、

《國安法》、法治教育及國民意

識的活動、推廣宣傳保護環境衛

生活動及綠Seek生活黃大仙。） 

14次 

（10 100人次） 

2. 節慶活動 

（例如糉是有情在龍下、慶回歸

下午茶聚、月滿龍下顯關懷等。） 

5次 

（2 740人次） 

3. 其他活動 

（例如向區內街坊提供中醫義

診、當區居民免費法律諮詢、同

舟共樂．維港遊等。） 

35次 

（1 638人次） 
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II. 小區關愛隊財政支出 
 

支出項目 港幣（元） 

甲. 必需提供的服務  

1. 社區關愛  

- 探訪 

（例如探訪長者戶時，給予受訪

長者日用品及乾糧，或在探訪行

動不便的有需要人士時，給予受

訪人士熱飯等。） 

91,788.00 

- 服務及活動 

（例如預備清潔用具作簡單家

居/其他支援服務，或向長者提

供所需的家居小維修的部件如

扶手、燈膽等。） 

218,794.90 

2. 協助突發和緊急事故 

（例如因事故時，給予受影響居

民需要的飯盒、食水及乾糧等。) 

6,608.00 

甲1及2項小計 317,190.90 

 
乙. 承辦團體建議推行的額外服務  

1. 政策宣傳及教育 

（例如活動的場租、音響和佈置

等) 

75,334.00 

2. 節慶活動 

（例如活動的場租、音響和佈置

等) 

 

112,050.23 

3. 其他活動 

（例如活動的場租、音響和佈置

等) 

 

284,177.50 

乙項小計 471,561.73 
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支出項目 港幣（元） 

 

丙. 其他開支項目/費用 
（例如保險費用、會計及核數費

用）  

189,832.00 
 

 
丁1. 整體服務計劃總支出 

（上述甲至丙項） 
 

978,584.63 
 

丁2. 按關愛隊資助協議發放的資助

所佔金額 
978,584.63 
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III. 亮點服務 /好人好事分享  
 
 
分享一 

1.  服務/活動名稱： 協助處理蝨患 

2.  服務/活動內容： 

 

2024年5月底，龍下關愛隊得知有街坊向房

屋署求助，稱有單位出現蝨患，擔心影響鄰

近住戶生活及環境衞生。龍下關愛隊隊員和

義工隨即行動，到涉事單位視察，發現該單

位有垃圾堆積情況，環境欠佳。隊員和義工

先徹底清理雜物垃圾，再聯繫除蟲公司，以

專業方法為受影響的樓層及單位徹底滅蝨。

行動中，隊員和義工更為長者住戶更換新的

床鋪等生活用品，協助他盡快恢復正常生

活，同層數十戶家庭亦重獲安全舒適的居住

環境。這次行動不僅成功解決蝨患，更凝聚

了社區力量。 

3.  補充資料 
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分享二 

1.  服務/活動名稱： 協助應對颱風襲港 

2.  服務/活動內容： 

 

2025年9月下旬超強颱風吹襲香港，黃大仙

下邨(一區)遭受嚴重影響，不僅有多處樹木

倒塌，部分住戶窗外的晾衣架被強風吹歪，

有跌下的危險。一些長者住戶無法自行拆除

該些晾衣架。颱風過後，關愛隊隊員與義工

及具相關經驗的持牌義工團隊迅速行動，逐

戶上門協助有需要的居民拆除鬆脫的晾衣

架並加固窗戶，保障住戶及整個社區的安

全。關愛隊以實際行動守護社區，展現守望

相助的精神。 

3.  補充資料 
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分享三 

1.  服務/活動名稱： 情緒關懷及心理支援服務 

2.  服務/活動內容： 

 

區內一對同受精神情緒問題困擾的母女，母

親因女兒入院而情緒低落，難以自理。鄰居

擔憂該母親的安全及健康，故向關愛隊求

助。關愛隊得悉情況後即日上門探訪，送上

熱飯，耐心陪伴安撫，並在隨後數日持續致

電慰問，確保她的情緒與生活得到關顧，其

低落的情緒亦因而緩和。與此同時，關愛隊

亦將個案轉介至專業社工及心理支援服務

單位跟進，為她築起溫暖而穩固的關懷網

絡。 

3.  補充資料 

 

 

 
 
 


