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I. 小區關愛隊關鍵績效  

 

服務/活動類別 戶數/次數 

（受惠人數） 

甲. 必需提供的服務 

1. 社區關愛  

- 探訪 

（例如長者戶及其他有需要住

戶） 

666戶 

- 服務及活動 

（例如簡單家居 /其他支援服

務） 

118次 

2. 協助突發和緊急事故 

（由地區關愛隊總指揮／民政

事務專員按實際情況指派） 

1次 

乙. 承辦團體建議推行的額外服務 

1. 政策宣傳及教育 

（例如紀念中國人民抗日戰爭

暨世界反法西斯戰爭勝利80周

年歷史遺跡考察、國家安全教育

日宣傳街站、參觀國家安全展覽

廳等。） 

2次 

（600人次） 

2. 節慶活動 

（例如國慶嘉年華暨同鄉市集、 

大埔龍舟嘉年華、慶回歸嘉年華

等。） 

5次 

（8,500人次） 

3. 其他活動 

（例如防騙講座、義剪活動、健

康專題講座等。） 

4次 

（2,350人次） 
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II. 小區關愛隊財政支出 

 

支出項目 港幣（元） 

甲. 必需提供的服務  

1. 社區關愛  

- 探訪 

（例如探訪長者戶時，給予受訪

長者日用品及乾糧，或在探訪行

動不便的有需要人士時，給予受

訪人士熱飯等。） 

124,898.50 

- 服務及活動 

（例如預備清潔用具作簡單家

居/其他支援服務，或向長者提

供所需的家居小維修的部件如

扶手、燈膽等。） 

88,532.50 

2. 協助突發和緊急事故 

（例如因事故時，給予受影響居

民需要的飯盒、食水及乾糧等。) 

0 

甲1及2項小計 213,431.00 

 

乙. 承辦團體建議推行的額外服務  

1. 政策宣傳及教育 

（例如設計及印刷宣傳物品、租

借旅遊車等) 

26,100.00 

2. 節慶活動 

（例如設計及製作紀念品、場地

佈置等) 

139,888.00 

3. 其他活動 

（例如設計及印刷宣傳物品、場

地佈置等) 

147,852.40 

乙項小計 313,840.40 

 

丙. 其他開支項目/費用 149,709.50 
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支出項目 港幣（元） 

（例如保險費用、會計及核數費

用）  

 

丁1. 整體服務計劃總支出 

（上述甲至丙項） 

 

676,980.90 

丁2. 按關愛隊資助協議發放的資助

所佔金額 

676,980.90 
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III. 亮點服務 /好人好事分享  
 

 

分享一 

1.  服務/活動名稱： 匡智會義剪及探訪 

2.  服務/活動內容： 

 

松嶺匡智會院舍迎來一眾關愛隊義工，他們

不僅悉心安排探訪，更為學員提供剪髮服

務。由於部分學員在外剪髮容易緊張不安，

義工們耐心溝通、輕聲安撫，才順利完成服

務。 

 

活動前，義工們參與了講座，深入了解學員

特性與互動技巧，確保服務貼心安全。探訪

期間，義工與學員親切交談、分享生活點滴，

真摯互動令雙方格外溫暖。 

 

這次經歷讓義工深受觸動——他們體會到，

真誠的陪伴遠超越服務本身，每一份耐心都

能為他人帶來喜悅。活動不僅改善了學員的

生活質素，更在社區中傳遞「用心守護、彼

此關懷」的精神，讓關愛在行動中延續深意。 

3.  補充資料 
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分享二 

1.  服務/活動名稱： 協助受水浸影響獨居長者家庭清理雜物 

2.  服務/活動內容： 

 

2025年8月，連場豪雨令多個鄉村地區嚴重

水浸，部分獨居長者家庭因體力有限，未能

自行清理家中被洪水沖入的黃泥及雜物，生

活陷入困境。關愛隊義工隨即出動，黑雨過

後前往康樂園小區的元嶺村，共協助10户獨

居長者及有需要人士，協助搬移受損家俱、

清理積泥及消毒環境，讓家居恢復基本整

潔。 

義工隊早已準備好應急物資，包括清潔用品

及防滑工具，確保能即時解決居民燃眉之

急。清理過程中，義工特別留意長者的安全，

避免因地面濕滑而發生意外。透過迅速行

動，居民得以盡快回復正常生活，減輕災後

焦慮。 

這次服務不僅是物質上的支援，更是精神上

的安慰。長者感受到社區的守望與關懷，義

工亦在行動中展現了互助精神，讓理念在災

後支援中落到實處，真正做到守護居民、共

渡難關。 

3.  補充資料 
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分享三 

1.  服務/活動名稱： 協助雙老及獨居長者家居維修 

2.  服務/活動內容： 

 

關愛隊多次接獲雙老及獨居長者家庭的求

助，義工隊伍即時行動，為他們進行簡單家

居維修，例如修理洗手盆去水漏水、水喉頭

滲漏，協助安裝扶手，提升居家安全。 

 

同時，義工亦協助更換燈泡及清潔抽氣扇

等，確保家居設施正常運作。這些服務雖然

簡單，卻切合基層長者的實際需要，讓他們

在日常生活中更安心。 

 

居民普遍認為服務非常貼心，長者更特別感

謝關愛隊的幫助。關愛隊的心行動讓社區感

受到親人般的關懷與守望。 

3.  補充資料 

 

 

   
 
 

 


