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JH Service Objectives:
“ 1.To assist the ethnic minority residents to know and access essential public
services and resources.
2.To enhance the capacity of ethnic minority residents to address and deal with
challenges, strengthen connections with the community.
3. To promote integration.

Scan to know more

Main Services: about CHEER
1. Interpretation and Translation Services

Between English and Bahasa Indonesia, Hindi, Nepali, Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu, Vietnamese.
Service targets:

(1) Non-Chinese / non-English speaking ethnic minority residents

(2) Organisations providing essential public services.

On-Site Interpretation Telephone Interpretation Translation /Proof-reading ~ WhatsApp & Sight Inter- Simultaneous Interpretation
Service Service: "1 Easy Call” Service pretation Service + Service

Bridging Service

() WhatsApp 5634 4587

2. Language Literacy Programmes

Mentor@Home Scheme Peer Assisted Learning Chinese and English
(PAL) Club Language Courses
5. Social Literacy 6. After School 7. Cultural Literacy
Programmes Support Classes Programmes

8. Youth Unit & Counselling, Guidance and Referral Services
Our registered social worker will provide counselling, guidance and referral services to help ethnic
minority residents adapt to their lives in Hong Kong. Consultation hotline (5222 0554)
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Tujuan Layanan:
1. Membantu penduduk etnik minoritas untuk mengetahui dan mengakses layanan dan
sumber daya publik yang penting.

2. Meningkatkan kemampuan penduduk etnik minoritas untuk mengatasi dan menghadapi
tantangan, memperkuat hubungan dengan masyarakat.

3. Menggalakkan integrasi.

Layanan utama:
1. Layanan Penerjemahan dan Alih Bahasa

Pindai untuk
mengetahui lebih
banyak tentang CHEER

Antara Bahasa Inggris dan Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu, Vietnam.
Target layanan:

(1) Penduduk etnik minoritas yang tidak berbahasa Tionghoa / Inggris

(2) Organisasi yang menyediakan layanan publik yang penting.

Layanan Penerjemahandi  Layanan Penerjemahan Layanan Alih Bahasa / Layanan WA & Penerjemahan  Layanan Penerjemahan
Tempat Lewat Telepon: Proof-read Tatap Muka + Layanan Simultan
“1 Panggilan Mudah” Menjembatani

() WA 5634 4587
2. Program Literasi Bahasa

Skema Mentor@Home Klub Pembelajaran Berbantuan Kursus Bahasa Tionghoa Kursus Komputer

Kawan Sebaya (PAL) dan Inggris

5. Program Literasi 6. Kelas Dukungan 7. Program Literasi
Sosial Setelah Sekolah Budaya

8. Unit Remaja & Layanan Konseling, Bimbingan dan Rujukan

Petugas sosial terdaftar kami akan memberikan layanan konseling, bimbingan, dan rujukan untuk
membantu penduduk etnik minoritas menyesuaikan diri dengan kehidupan di Hong Kong.
Hotline konsultasi (5222 0554)

Ongkos + Biaya: *Semua layanan gratis untuk penduduk etnik minoritas*

Pindai di sini untuk ongkos & biaya layanan penerjemahan dan alih bahasa
Nomor Hotline untuk Penyedia Layanan Umum (Tel: 37556800)
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Mga Layunin ng Serbisyo:

1. Upang matulungan ang mga etniko minorya na malaman at ma-access ang mga
mahahalagang pampublikong serbisyo at mapagkukunan.

2. Upang mapahusay ang kakayahan ng mga etniko minorya sa pagtugon at pagharap
sa mga hamon, palakasin ang mga koneksyon sa komunidad.

3. Upang maisulong ang integrasyon. i-Scan para sa

karagdagang kaalaman
tungkol sa CHEER

Mga Pangunahing Serbisyo:

1. Serbisyong Interpretasyon at Pagsasalin

Sa pagitan ng Ingles at Bahasa Indonesia, Hindi, Nepali, Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu, Vietnamese.
Mga target ng serbisyo:

(1) Mga etniko minoryang hindi nakapagsasalita ng Tsino / Ingles

(2) Mga organisasyong nagbibigay ng mga mahahalagang sebisyo publiko.

Serbisyong Interpretasyong  Serbisyong Interpretasyong  Serbisyong Pagsasalin / Serbisyong Interpretasyon sa  Serbisyong Magkakasabay
On-site Pantelepono: Serbisyong Pagwawasto WhatsApp & Harapan + na Interpretasyon
"1 Madaling Tawag" Serbisyong Pakikiugnay
() WhatsApp 5634 4587

2. Mga Programang Kaalaman sa Wika

Mentor@Home Scheme Peer Assisted Learning Mga Kurso sa Wikang
(PAL) Club Tsino at Ingles
5. Programa sa 6. Suportang Aral 7. Programa sa
Kaalamang Pagkatapos ng Kaalamang

Panlipunan Iskwela Pangkultura

8. Yunit Pangkabataan & Mga Serbisyong Pagpapayo, Pagpapatnubay at Pagsasangguni
Ang aming mga rehistradong manggagawang panlipunan ay magbibigay ng mga serbisyong pagpapayo, pagpapatnubay
at pagsasangguni upang matulungang umangkop ang mga etniko minorya sa kanilang buhay sa Hong Kong.

Hotline ng konsultasyon (5222 0554)

*

Mga Bayarin + Singil: *Ang lahat ng mga serbisyo ay walang bayad para sa mga etniko minorya
i-Scan dito para sa mga bayarin & singil sa serbisyong interpretasyon at pagsasalin
Numero ng Hotline para sa Tagabigay ng Serbisyo Publiko (Tel: 37556800)
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Muc Dich Dich Vu:

1. Hb trg ngudi dan tdc thiéu s6 biét va tiép can cac dich vu va ngudn lyc cdng cong thiét yéu.

2. Nang cao nang luc gidi quyét va dai phé véi cac thach thic clia ngudi dan tdc thiéu sé,
tang cudng két néi véi cdng déng.

3. D& thuc day hdi nhap.

Quét d&biét them
vé CHEER

Dich Vu Chinh:

1. Dich Vu Phién Dich va Dich Thuat

Gilra tiéng Anh va Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu, Tiéng Viét.
D&i Tugng Phuc Vu:

(1) Cu dan dan toc thidu s& khéng ndi tiéng Trung / khéng ndi tiéng Anh

(2) T8 chiic cung cép cac dich vu cdng thiét yéu.

Dich Vu Théng Dich Tai Ché  Trg Gitip Théng Dich Qua Dich Vu Dich Thuat / Dich Vu Dich Thuat Thi Giac Dich Vu Théng Dich
Pudng Day Néng: Ki&m Ching va qua Whatsapp + Dich Vu Truc Tigh
"1 Cudc Goi D& Dang” Két N&i
() WhatsApp 5634 4587

2. Chucong Trinh Ngén Ngir

Gia Su @ Gia Cau Lac Bé H6 Trg Béng L&p Hoc Tiéng Trung va
Htu (PAL) Tiéng Anh
5. Chuong Trinh 6.LS8p Ho Trg 7. Chuong Trinh Kién
Kién Thirc Xa Hoi Sau Gi& Hoc Thifc Van Hoa

8. Pon Vi Thanh Nién & Dich Vu Tu Van, Huéng Dan va Giéi Thiéu

Nhan vién x3 hoi da dang ky cla ching t6i s& cung cdp céc dich vu tu van, huéng dan va gidi thiéu dé
giup cac cu dan dan tdc thiéu s8 6n dinh cudc séng clia ho & Hong Kong.

Pudng day néng tu van (5222 0554)

Lé Phi: *Tt ca cac dich vu déu mién phi cho thanh vién dan toc thiéu s&*

Quét vao day dé biét |é phi cho céc dich vu théng dich va dich thuat
S8 Dién Thoai Budng Day Néng Cho Nha Cung Cap Dich Vu Céng Céng (Dt: 37556800)
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TIME MON TUES-SUN

08:00-09:00 . A
09:00-17:00 @ U
17:00-21:00 A \ Y
21:00-22:00 A .

(Except public holidays /43 7 {2 i BR 51) ' Drop-in Centre Telephone Interpretation

Service (TELIS)
*CHEER Centre closes on public holidays 7539 s8¢t i€ CHEER Heg e gdar
=L SV A/ 3 Y NS Ang sentro ng CHEER ay sarado tuwing mga public holiday

Kantor CHEER tutup pada hari libur umum dud CHEER tavinnnsluiungnsianis

FrgStfa ferarg=ar CHEER 7% 772 g CHEER #e< |TaIfa# gigal u% a8 T

5 o 2 oMiass ple 55,0 CHEER Trung tam CHEER sé& déng vao nhitng ngay 1& cdng cong

During Monday to Sunday 10pm-8am and public holidays, user in need of interpretation service for
urgent matters can call “1 Easy Call” Hotlines in which our English-speaking staff will give support.

Enquiry / & / Pertanyaan / GTEYS, / (s i o3l / US-USIS /

Pagtatanong / dauaiu / I=dr= / Tra Van

e 3106 3104 3106 0454 @ cheer@hkes.org

@ Multi-Languages Information Website: www.hkcscheer.net

3106 0455

Enquiry about Interpretation + Tran.slatlon S.erwces @ tis-cheer@hkcs.org
Call the Telephone Interpretation Hotlines

®) 5634 4587
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