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1  開會詞  

 

1.1  主席歡迎與會者出席會議。  

 

2  《施政報告》中有關少數族裔人士的新措施  

 

2.1  主席表示，民政事務總署 (下稱“民政總署” )已落實二零二

四年《施政報告》中有關支援少數族裔人士的新措施。新設

的“HOPE 少數族裔傳譯及翻譯服務中心”已於二零二五

年十二月十日投入服務。目前，本港設有兩間為少數族裔人

士提供傳譯及翻譯服務的中心，當中包括“融匯——少數族

裔人士支援服務中心”。  

 



2.2  主席續說，行政長官已於二零二五年《施政報告》中宣布，

會在服務北區及離島區的支援服務中心各增設一支少數族

裔關愛隊，以配合這兩區的預期人口增長和少數族裔人士需

求。此外，十間支援服務中心會設立“青年網絡”和“婦女

網絡”，以便舉辦專為少數族裔青年及婦女而設的活動，幫

助他們發揮潛能，促進身心健康。有關服務預計會在二零二

六年四月推出。  

 

3   “情緒通” 18111 精神健康支援熱線  

 

3.1  主席邀請葉郭小珊女士及聖雅各福群會代表介紹“情緒

通” 18111 精神健康支援熱線 (下稱“熱線” )。葉女士表示，

醫務衞生局已委聘聖雅各福群會營辦熱線。熱線的新功能之

一，是為少數族裔人士提供多種語言支援。蘇亦斌先生說，

設立熱線是二零二二年《施政報告》提出的措施，旨在促進

精神健康。熱線通過電話對話及使用 WhatsApp 功能提供一

站式支援，由專人負責處理，每天 24 小時運作，全年無休。

自二零二五年十一月四日起，熱線新增多項功能，包括提供

WhatsApp 功能的支援、多語言支援 (涵蓋印地語、尼泊爾語、

烏爾都語、旁遮普語、印尼語、他加祿語、越南語、孟加拉

語和泰語——共九種少數族裔語言 )、預約通話，以及額外自

選資訊 (例如“真人圖書館”、放鬆與自我照顧技能、支援

服務資訊 )。  

 

3.2 梁貴達先生提供自二零二五年六月以來使用熱線服務的統

計數字，從中可見來電者當中有少數族裔人士或不諳中文

者，平均而言他們年紀較輕，也較其他來電者面對更為深重

的精神困擾。有些人面對精神健康問題，主要包括感到孤獨

或被社會孤立，以及罹患焦慮症；有些人則陷入人際糾葛，

主要涉及伴侶、配偶及戀愛對象。安琪女士講述協助一名少

數族裔家庭傭工的經歷，強調理解語言，體察文化，至為關

鍵。成家俊先生引述一宗印度裔來電者的個案，當中凸顯熱

線的寶貴價值，在於提供危機介入並為求助者帶來希望。  

 



3.3 出席者提出的事項及討論內容概述如下：  

 

3.3.1 一名出席者指出，大多數少數族裔人士對熱線服務茫然不

知，遂呼籲加強外展，深化教育，廣為宣傳。梁先生回應說，

他們計劃在網上宣傳熱線，並善用政府的“陪我講”平台。

葉女士補充說，醫務衞生局已邀得陳奕迅先生和其他知名藝

人拍攝宣傳片，並在二零二五年十一月初舉辦宣傳活動，介

紹熱線新增功能，當中包括為少數族裔人士而設的多語言支

援。兩名擔任熱線接聽員的少數族裔人士更應邀出席活動，

現身說法，娓娓道來故事。該出席者建議在九龍清真寺舉辦

宣傳活動。葉女士備悉建議，並表示會與聖雅各福群會協調

跟進。  

 

3.3.2 一名出席者備悉有熱線接聽員在處理一宗涉及外籍家庭傭

工的個案時，向對方提供意見，遂詢問熱線會否提供法律意

見。梁先生回答，熱線的功用是為來電者提供精神健康支援。

熱線接聽員同時獲發載列一般資料的資訊冊，他們亦可運用

人工智能搜尋相關資訊。至於法律意見一環，熱線接聽員可

查閱熱線轉介資源彙編，然後向來電者提供相關資料。  

 

3.3.3 一名出席者詢問轉介個案的後續跟進事宜，包括需要進一步

提供支援和轉介至特定服務機構的個案數目。她指出，從統

計數字可見，男子漢尋求幫助是一件千難萬難的事，遂詢問

熱線有沒有制訂特定策略幫助男性羣體。蘇先生回答，自二

零二五年六月起，經轉介的個案數目已超過 100 宗，涉及的

機構和單位數目逾 40 個，涵蓋危機介入中心、綜合家庭服

務中心、精神健康綜合社區中心等。梁先生補充說，熱線設

有語音系統，提供社會服務資訊。語音系統由來電者操作，

只要按鍵選擇查詢類別及居住地區，便可就所需服務獲得適

當的資訊。此舉可以幫助不想與熱線接聽員交談的來電者。

梁先生表示，熱線採用匿名方式運作，不索姓名，不問背景，

不查身分，尤其是使用 WhatsApp 功能更不設回電，這正是

為何男士即使面臨典型的心理關口仍能安心使用熱線的原

因。蘇先生補充說，倘屬轉介個案，他們會在轉介後約一個



月致電跟進，以了解負責處理有關個案的機構能否符合用戶

的期望。熱線可發揮橋梁作用，促進溝通並加強協作；對每

宗個案的電話後續跟進次數，不超過兩次。  

 

3.3.4 一名出席者詢問來電者的族裔分布、任職家庭傭工的來電者

所佔比例、任職社工的熱線接聽員人數，以及他們所受培訓。

梁先生回答，少數族裔語言支援於二零二五年十一月才推

出，他們現正建立數據庫，故未能按族裔及職業提供詳細的

分項資料，但來電者主要操兩種語言——烏爾都語及尼泊爾

語。蘇先生補充說，熱線接聽員背景各異，均完成了社會工

作、護理、輔導等不同學科的課程，而且他們大多數都有精

神健康服務的從業經驗。他們投入工作前，必須完成 30 小

時的職前培訓，內容涵蓋精神健康認知、危機介入、輔導技

巧及相關課題。梁先生補充說，兩名當值的資深督導員會為

熱線接聽員提供支援並給予即時協助。熱線接聽員雖不盡為

社工或輔導員，惟當中逾半數具備輔導、心理學或社會工作

等相關資歷。聖雅各福群會通過示範教學、角色扮演練習及

重溫通話記錄等方式，對熱線接聽員的服務質素進行持續監

督。現時，熱線接聽員中有 14 人是少數族裔人士，可提供

九種少數族裔語言的服務。  

 

3.3.5 一名出席者表示，人們面對精神壓力時，往往難以清晰地表

達自己，這正是為何許多人可能喜歡面對面交流多於電話交

談的原因。他建議開設實體服務中心，以提升服務質素。蘇

先生回應說，但凡有拓展服務的機會，他們莫不珍視。現階

段，他們會專注於提供優質的熱線服務，同時密切留意未來

發展動向。  

 

3.3.6 一名出席者詢問，是否有線上平台供市民取覽相關資訊。梁

先生回答，熱線主要使用 WhatsApp 功能，用戶不僅可以直

接發送信息，更可以瀏覽精神健康小貼士，或觀看介紹求助

途徑和應對精神困擾方法的影片故事。熱線亦與“陪我講”

平台緊密合作，提供線上資料，讓市民查閱。該名出席者接

着說，熱線接聽員當中，少數族裔人士佔 14 人，遂詢問是



否有尼泊爾裔人士。梁先生回答，熱線接聽員當中確有尼泊

爾裔人士。他們希望招募更多少數族裔人士擔任熱線接聽

員，並盼藉員工培訓，讓少數族裔社羣增進精神健康方面的

知識。  

 

3.3.7 主席詢問，二零二五年六月至十一月間少數族裔來電者與一

般來電者的個案數字，並詢問聖雅各福群會除營辦熱線外，

是否還負責宣傳和公眾教育工作。他建議，善用少數族裔人

士論壇的網絡和由民政事務總署資助營辦的十間少數族裔

人士支援服務中心來派發宣傳品。梁先生回答，少數族裔來

電者約佔總來電數量的 3%。聖雅各福群會將與“陪我講”

平台合作，加強教育工作。葉太補充說，今天在少數族裔人

士論壇會議上作介紹，是宣傳工作的其中一環。她備悉聖雅

各福群會是醫務衞生局的協作機構之一，該局現正與所有參

與的非政府機構密切合作。  

 

4 實施《強制舉報虐待兒童條例》  

 

4.1 李敬樂先生應主席邀請，向出席者介紹《強制舉報虐待兒童

條例》(下稱“《條例》” )。《條例》將於二零二六年一月二

十日起實施，旨在確保能及早識別和有效介入懷疑嚴重虐待

兒童個案，以達致保護兒童的政策目標。強制舉報機制規定

社會福利界、教育界及醫療界 25 類指明專業人員，必須舉

報懷疑嚴重虐待兒童個案。未有履行《條例》訂明的法律責

任，即屬犯罪，可被判處罰款及／或監禁。為配合《條例》

實施，當局增設兩間留宿幼兒中心，於二零二五年投入服務，

另成立六支保護兒童支援服務隊，專門為曾受虐待或有受虐

風險的兒童及其家庭提供介入及專業支援。此外，政府於二

零二五年一月發起保護兒童運動，以加強強制舉報者和公眾

對《條例》的認識，並提高保護兒童的意識。  

 

4.2 出席者提出的事項及討論內容概述如下：  

 



4.2.1 一名出席者歡迎當局實施新條例，認為《條例》可進一步保

障兒童，尤其是有特殊教育需要的孩子。他詢問，非政府機

構如何能共同推動《條例》的實施，以及日後會否印製宣傳

單張，提供少數族裔語言的表述，以供派發。李先生表示，

政府感謝少數族裔社羣代表協助宣揚保護兒童的正面信息。

李先生接着說，兒童事務委員會已委託一些非政府機構推展

項目，以增進少數族裔社羣對保護兒童的認知；同時準備了

一些宣傳單張和宣傳品，提供不同少數族裔語言的表述，經

秘書處派發給出席者。李先生更期望與出席者合作，通過設

置攤位或舉辦工作坊等方式，在不同社羣推展工作。  

 

5 其他事項  

 

5.1 餘無別事，會議於下午四時十五分結束。  

 

5.2 出席者會在接近下次會議時獲通知開會日期。  

 

 

民政事務總署  

二零二六年一月  

 


