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1.

引言
1.1

主席歡迎委員會成員出席會議。
2.

通過二零一二年十月十九日會議的會議記錄
2.1

委員會成員通過上次二零一二年十月十九日會議的記錄。
3.

二零一二年十月十九日會議的續議事項
3.1

主席告知成員，在上次會議進行討論後，秘書處已安排委員會成員於二零一三年五月十四日參觀地利亞修女紀念學校(協和)及基督教聯合醫院，共有八名成員參加。
3.2

成員參觀了學校的課堂活動，負責人向成員介紹為幫助非華語學生學習中文而設的課程。另外，成員參觀了醫院的糖尿科中心，由負責人講解南亞裔人士健康支援計劃。
3.3

主席告知成員，秘書處會安排他們於二零一三年九月參觀HOME Centre少數族裔人士支援服務中心和TOUCH分中心。


[會後補註：已安排於二零一三年九月十七日參觀HOME Centre少數族裔人士支援服務中心和TOUCH分中心。]
4.

政府統計處二零一一年人口普查－少數族裔人士主題性報告
4.1

政府統計處(下稱“統計處”)梁先生應主席邀請，簡報一系列在二零一一年人口普查得出有關少數族裔人士的統計數字。簡報重點講述各個主要少數族裔的概況，包括印尼人、菲律賓人、泰國人、巴基斯坦人、尼泊爾人、印度人、其他亞洲人、非亞洲人、混血兒和其他種族。
4.2

成員提出的事項及討論內容如下：

4.2.1
一名成員建議，雖然大多數少數族裔人士是來自菲律賓、印尼和泰國的外籍家庭傭工，當局亦應提供菲律賓裔、印尼裔和泰裔永久性居民(即不包括外籍家庭傭工)的資料，以更全面反映少數族裔人口的概況。梁先生解釋，簡報旨在概括介紹香港主要少數族裔的人口和概況。他答應會通過秘書處提供有關資料予成員。



[會後補註：統計處其後向秘書處提供資料，表列外籍家庭傭工以外的菲律賓人、印尼人和泰國人的概況。有關列表載於附件。]
4.2.2
普查結果顯示孟加拉人的主要語言孟加拉語是本港巴基斯坦人常用的語言，有成員對此表示懷疑。他亦問及二零一一年居港的孟加拉人數目。梁先生解釋，在二零一一年人口普查中，有關少數族裔人士常用語言的數據是由受訪者直接提供。他答應會通過秘書處提供孟加拉人的人口資料。



[會後補註：統計處其後確認，根據二零一一年的人口普查，二零一一年居港的孟加拉人有672人。]
4.2.3
在少數族裔人士敎育方面，梁先生指出，統計處進行的二零一一年人口普查，提供了少數族裔人士教育概況的綜合數據，包括就學狀況、教育程度、接受專上教育的人士的選修科目等。這些數據載於統計處的刊物《香港2011年人口普查主題性報告：少數族裔人士》。該刊物可在該處網站下載。



[會後補註：秘書處於二零一三年六月二十一日告知成員，《香港2011年人口普查主題性報告：少數族裔人士》可於統計處網站下載
(網址：http://www.censtatd.gov.hk/hkstat/sub/sp170.jsp?productCode=B1120062)。]
4.2.4
有成員建議統計處諮詢少數族裔社羣，可採取什麼措施，提升向少數族裔人士收集的數據的質素。梁先生表示，統計處曾諮詢不同持份者，包括本委員會，就文化敏感議題、普查數據的分類和如何推動少數族裔人士參與二零一一年人口普查的措施收集意見。其後實行的措施包括：提供面談訪問傳譯服務；上載以11種少數族裔語言編寫的普查短問卷到網上，讓少數族裔人士參考；以及以少數族裔語言宣傳等。梁先生補充，統計處在籌劃二零一六年中期人口統計時，會再次諮詢本委員會。
5.

社會福利署為少數族裔人士提供的社會服務

5.1

應主席邀請，社會福利署(下稱“社署”)陳女士簡報社署及受資助非政府機構為少數族裔人士提供的一系列支援服務。這些服務包括家庭服務；防止家庭暴力、性暴力和虐待兒童的服務；長者服務；以及兒童及青少年服務。
5.2

成員提出的事項及討論內容如下：

5.2.1
一名成員問現時為綜合家庭服務中心提供財政及人力資源的原則，黃先生(社署)回應指，每個中心的資助額和人手調配各異，視乎個別地區的社會指標和服務需求而定。一般而言，每個有14名或以上社工的中心，會服務有10萬至15萬名居民的社區。

5.2.2
主席問社署及受資助非政府機構的員工有否接受文化敏感度培訓，使他們對少數族裔服務使用者的特點、需要、文化和宗教背景有更多認識。黃先生表示，社署一直為該署及非政府機構的員工提供職前和在職培訓課程，以提高他們在處理少數族裔工作方面的能力和敏感度。在過去三年，在綜合家庭服務中心1 100名職員當中，逾400人已接受服務特定目標組羣(例如少數族裔人士)的培訓。
5.2.3
有成員建議社署應考慮聘用少數族裔員工，以便利少數族裔人士使用社會福利服務。黃先生回應說，整筆撥款津助制度資助的非政府機構，可彈性聘用不同種族的員工，而這些員工能與不同文化背景的人溝通，以滿足特定服務對象的需要。黃先生進一步指具社工資歷或社工註冊資格的少數族裔人士為數不多，但許多服務機構在處理涉及少數族裔人士的個案時，均有聘用少數族裔員工提供支援。
5.2.4
主席補充說，扶貧委員會已成立特別需要社羣專責小組。專責小組會向政府提供意見，幫助少數族裔人士和其他弱勢社羣接受教育、就業和融入社會。公務員事務局則負責與各局及部門制定措施，便利聘用少數族裔人士為公務員。

5.2.5
一名成員關注少數族裔人士在使用主流社會服務時遇到言語不通的問題。黃先生表示，社署已委聘服務承辦商，為少數族裔服務使用者提供傳譯服務，包括現場傳譯或由社工、傳譯員與少數族裔服務使用者以三方視像會議方式即時對話。在有需要時，社署或受資助非政府機構服務單位亦安排電話傳譯，以提高服務成效。

5.2.6
一名成員問社署如何接觸少數族裔人士，宣傳該署為少數族裔人士而設的服務。黃先生表示，社署已積極與相關政府部門、營辦自負盈虧服務的非政府機構和其他持份者合作，進一步改善提供予少數族裔人士的服務。此外，各區社會福利服務單位亦有舉辦講座、地區宣傳和社區活動，以增加少數族裔人士對現有社會福利服務的認識。

5.2.7
一名成員表示大部分安老院均沒有因應少數族裔人士在語言、宗教和飲食習慣上的文化差異，提供特別服務。黃先生表示，大部分由本地機構營辦的安老院，服務對象是主流服務使用者。除了院舍形式的長者服務外，社署也為有需要的長者，提供一系列家居形式的社區照顧資助服務。這些服務包括為有特別需要的長者(包括少數族裔長者)，在他們熟悉的家居和社區環境中，提供起居照顧、護理服務和送飯等服務。
6.

由新家園協會及鄰舍輔導會營辦的新少數族裔人士支援服務中心及分中心
6.1

應主席邀請，HOME Centre及TOUCH分中心的代表以PowerPoint簡報中心和分中心的最新運作情況。詳情載於第01/2013號資料文件。
6.2

成員提出的事項及討論內容如下：
6.2.1
一名成員關注到，HOME Centre和多元色彩閃耀坊社區發展小組都位於油尖旺區，位置接近，提供的服務可能出現重疊問題。主席表示，HOME Centre是一所全功能的支援服務中心，提供各種支援服務，而多元色彩閃耀坊社區發展小組則提供特定服務和計劃，可補充HOME Centre的服務。
6.2.2
傅女士(民政事務總署)補充說，根據統計處公布的二零一一年人口普查結果，在18個地區當中，以區內居住的少數族裔人士佔該區總人口的比例計算，油尖旺區是四大之一。油尖旺區亦公認是最多元文化的地區，有許多少數族裔人士在該區聚集，參與宗教活動，又或消遣娛樂，因此在油尖旺區增設支援服務中心是基於非常合理的因素，以配合該區的少數族裔居民及訪客對支援服務的殷切需求。主席說，政府會繼續尋求機會與區內的服務單位合作，以促進少數族裔人士融入社會。
6.2.3
一名成員建議各中心可舉辦師友計劃，讓更多熱心的義工擔當重要角色，鼓勵與其背景及經歷相近的青少年參與活動。陳女士(HOME Centre)表示，HOME Centre舉辦各種青少年活動，例如文化表演和青少年支援小組，鼓勵少數族裔青少年擴大生活圈子。莫女士(TOUCH分中心)則表示，TOUCH分中心舉辦專為青少年而設的活動計劃，讓不同年齡的少數族裔青少年組隊參與義務工作或文化欣賞活動。

6.2.4
一名成員問及HOME Centre的多元文化共融流動服務車，陳先生(HOME Centre)回應時指出，該流動服務車會在二零一三年七月投入服務。該宣傳車會走訪學校、宗教場所、屋邨等地方，為少數族裔人士提供各種服務，包括小型圖書館；資訊站；中文、英文、數學和電腦班；講座；以及由註冊社工提供的諮詢服務。

7.

其他事項
7.1

梁先生(教育局)告知委員會，教育局將由二零一三／一四學年起在以下方面加強支援非華語學生學習中文：
(a)
教育局會為錄取10名或以上非華語學生的公營學校和提供本地課程的直資學校(不包括特殊學校)，提供30萬至60萬元的津貼，以便學校為校內的非華語學生提供校本支援服務；
(b)
教育局會繼續推行「課後中文延展學習計劃」，並把計劃的涵蓋範圍擴大至包括所有錄取非華語學生的公營學校和提供本地課程的直資學校；以及
(c)
教育局會優化為升讀小一至小四的非華語學生提供的暑期銜接課程，讓家長可以陪同子女上課。
7.2

一名成員表示，近期一所大學的民意研究計劃進行調查，結果顯示在12個國家當中，香港人最不喜歡的是菲律賓和日本。她認為政府應在社會上促進不同種族之間互相尊重。主席表示，文化多元和諧一直是香港社會的優點。政府會繼續致力促進種族平等。
7.3

一名成員關注到，許多南亞家庭因為受養人來港居留的申請被拒或處理時間過長而仍然分隔異地。該名成員要求民政事務總署邀請入境事務處代表出席日後的會議，討論他關注的問題。主席同意把要求轉交保安局或入境事務處考慮。

8.

下次會議日期
8.1

秘書處會在適當時候通知成員下次會議日期。

民政事務總署

二零一三年十二月
	附件
表7a：二零一一年按居住區域劃分的三個少數族裔所佔比例

	居住區域
	少數族裔
	總人口

	
	印尼人
	菲律賓人
	泰國人
	

	香港島
	22.1%
	36.2%
	17.1%
	17.5%

	九龍
	40.9%
	27.4%
	40.5%
	30.0%

	新界
	37.0%
	36.4%
	42.4%
	52.5%

	總計
	100.0%
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	
	
	
	
	
	
	

	表7b：二零一一年按居住地區劃分的三個少數族裔所佔比例

	居住地區

(區議會分區)
	少數族裔
	總人口

	
	印尼人
	菲律賓人
	泰國人
	

	中西區
	2.3%
	13.1%
	4.2%
	3.4%

	灣仔
	6.9%
	12.6%
	3.7%
	2.0%

	東區
	9.4%
	7.8%
	4.7%
	8.2%

	南區
	3.5%
	2.6%
	4.5%
	3.8%

	深水埗
	7.9%
	4.1%
	5.5%
	5.4%

	九龍城
	5.7%
	9.4%
	9.2%
	5.2%

	黃大仙
	3.1%
	1.3%
	8.0%
	6.0%

	觀塘
	4.8%
	3.4%
	12.7%
	8.9%

	油尖旺
	19.4%
	9.3%
	5.1%
	4.3%

	葵青
	4.4%
	1.4%
	5.1%
	7.4%

	荃灣
	1.8%
	3.8%
	2.1%
	4.3%

	屯門
	5.8%
	2.9%
	6.5%
	7.0%

	元朗
	8.5%
	4.1%
	7.6%
	8.3%

	北區
	1.7%
	0.7%
	3.7%
	4.4%

	大埔
	1.8%
	0.7%
	3.8%
	4.2%

	沙田
	3.6%
	1.7%
	4.1%
	8.9%

	西貢
	2.7%
	3.9%
	4.2%
	6.1%

	離島
	6.6%
	17.2%
	5.4%
	2.0%

	
	
	
	
	
	
	

	居住地區首三位 (區議會分區)
	油尖旺
	離島
	觀塘
	觀塘

	
	19.4%
	17.2%
	12.7%
	8.9%

	
	東區
	中西區
	九龍城
	沙田

	
	9.4%
	13.1%
	9.2%
	8.9%

	
	元朗
	灣仔
	黃大仙
	元朗

	
	
	
	8.5%
	12.6%
	8.0%
	8.3%

	
	
	
	
	
	
	

	註：數字不包括外籍家庭傭工
資料來源：政府統計處二零一一年人口普查
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